
 

 

EVIDENCIA DE REUNIÓN 

Código: GDI-GPD-F029 

Versión: 07 

Vigencia: 25 de septiembre de 2025 

Caso HOLA: 188520 

Objeto de la reunión: Segundo Taller de Planeación 

Fecha: 15 de abril 2026 Hora de inicio:    8:00am  

Modalidad: 

X Presencial 

       Virtual 

Lugar: Aulas Barulé 3 y 4 Hora de finalización: 1:00pm 
 Telefónica 

 Mixta 

Dependencia: Dirección de Convivencia y Dialogo Social Nombre del responsable: Heinz Alejandro Torres 
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Se anexa listado de 

asistencia 
CONSENTIMIENTO: Quien registra sus datos, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demás normas reglamentarias aplicables, declara que conoce y acepta la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales de la Secretaría Distrital de Gobierno, y que la información proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Reconoce y acepta que cualquier consulta o reclamación 

relacionada con el tratamiento de sus datos personales podrá ser elevada verbalmente o por escrito ante la Secretaría Distrital de Gobierno – Oficina de Atención al Ciudadano, como responsable del tratamiento; cuya página web es www.gobiernobogota.gov.co y su teléfono de atención es 3387000. Manifiesta que con los datos proporcionados tiene el derecho de conocer, actualizar y rectificar 

los datos personales, a solicitar prueba de este consentimiento, a solicitar información sobre el uso que se le ha dado a los datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los datos personales, a revocar esta autorización o solicitar la supresión de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos. De igual 

manera entiende que los datos aquí consignados serán usados para temas estadísticos, de caracterización poblacional y en determinados casos para el acceso a la oferta institucional de la Secretaría Distrital de Gobierno. 

* Ver SAC-M002 Manual de Atención Diferencial y Preferencial para personas con discapacidad, disponible en https://gaia.gobiernobogota.gov.co/content/sistema-integrado-de-gestion-sdg 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 
 

Siendo las 8:00am, inicio el Segundo Taller de Planeación, desarrollado de la siguiente manera: 

 

OBJETIVO: 

 

1. Reiterar lineamientos del proceso de reportes PMR, riesgos, planes institucionales y demás requerimientos asociados. 

2. Fortalecer, mediante herramientas prácticas, las habilidades de liderazgo necesarias para la gestión de los componentes. 

 

ORDEN DEL DIA: 

 

1. Bienvenida  

2. Actividad de integración (rompehielos) 

3. Socialización de objetivos, agenda de la jornada, y acuerdos de colaboración 

4. Socialización de cómo funcionan las organizaciones, explicación de la brecha crítica y ejercicio práctico 

5. Receso de 20 minutos 

6. Lineamientos del proceso de reportes PMR, riesgos, planes institucionales 

7. Socialización sobre reuniones efectivas 

8. Cierre 

9. Tiempo de almuerzo de 12:00pm a 1:00pm 

 

 

 

 

http://www.gobiernobogota.gov.co/


DESARROLLO: 

 

La jornada inició con la apertura formal y bienvenida a los asistentes por parte de la profesional Daniela Tocarruncho, de la Dirección para la Convivencia y Diálogo Social (DCDS). 

Acto seguido, la profesional Laura Clavijo lideró el componente de integración mediante dos actividades metodológicas. En la primera, se solicitó a los participantes organizarse en 

medialuna según el orden alfabético de sus nombres para evaluar la capacidad de respuesta y organización grupal. La segunda actividad consistió en una formación por antigüedad 

institucional, donde cada integrante compartió su experiencia de ingreso y anécdotas significativas. Al cierre de este espacio, se reflexionó sobre la importancia de integrar la 

experiencia de los funcionarios y colaboradores antiguos con las ideas innovadoras de quienes recién se incorporan, subrayando que la comunicación asertiva y la actitud son los 

ejes que permiten transformar la información en conocimiento institucional.  

 

Posteriormente, se socializaron los objetivos del encuentro, los cuales estuvieron orientados a reiterar los lineamientos técnicos para el reporte de PMR y la gestión de riesgos, así 

como al fortalecimiento de habilidades de liderazgo. En este marco, la profesional Laura Clavijo realizó la exposición denominada “¿Entiendes cómo funcionan las organizaciones? 

Explicación de la brecha crítica”. Durante esta sección, se retomó la analogía de “La Nuez” para explicar la interdependencia entre la gestión operativa —trámites, metas y pagos— 

y la dimensión humana de las organizaciones. En segundo lugar, se explica “la brecha crítica” el cual tiene la siguiente reflexión:  El mayor desafío que enfrentan las entidades 

públicas hoy en día no es la ausencia de metas o de voluntad política, sino la brecha crítica que existe entre el direccionamiento estratégico de los líderes y el entendimiento de los 

grupos de trabajo, lo cual está afectando el verdadero éxito, la generación de valor público y en el impacto positivo en la ciudadanía. Esta desconexión no obedece a una falta de 

compromiso, sino a la ausencia de procesos intermedios y estrategias claras de implementación. Sin un “cómo” estructurado, la intención directiva se diluye en una gestión reactiva, 

donde lo urgente desplaza a lo importante, y automática, donde el trabajo diario de los profesionales se realiza por rutina, sin evaluar el impacto estratégico; esto genera resultados 

limitados pues, aunque las metas se cumplan formalmente, no es posible medir ni conocer sus impactos reales.  

 

En el desarrollo práctico de la jornada, se llevó a cabo el taller de papelógrafos titulado “¿Dónde están las brechas críticas?”. Durante la jornada, los participantes fueron divididos 

en mesas de trabajo según componente y/o programa. A cada mesa se le solicitó seleccionar el entregable que consideraban tendría mayores dificultades para su cumplimiento 

durante la vigencia 2026. Posteriormente, se llevó a cabo el ejercicio de mapeo de la realidad. En la cartelera, los equipos utilizaron post-its amarillos para escribir las acciones 

exactas que realizaban en el día a día con el fin de cumplir la meta (por ejemplo: “Enviar correos de convocatoria”, “Llenar listados de asistencia”). De inmediato, emplearon 

post-its de otro color para anotar las brechas que se generaban en el cumplimiento (por ejemplo: “La gente asiste, pero no hay un protocolo de seguimiento a los compromisos”, 

“Se apaga el incendio del día, pero no se analiza la causa raíz”). El ejercicio concluyó con una plenaria de conciliación donde cada mesa expuso su brecha más crítica y propusó 

soluciones basadas en la estructuración de procesos intermedios, recibiendo retroalimentación de los demás asistentes para fortalecer las alternativas planteadas. 

 

Hacia el cierre de la jornada, el Director Alejandro Torres intervino para resaltar la importancia del trabajo en equipo, instando a los componentes a apoyarse mutuamente bajo la 

premisa de que la Dirección es una sola unidad operativa. Seguidamente, se realizó la presentación técnica de los lineamientos y fechas de reporte PMR por parte de la profesional 

Daniela Tocarruncho. Finalmente, la profesional Laura Clavijo compartió una serie de herramientas para el desarrollo de reuniones efectivas, destacando seis pasos clave que van 

desde la definición de objetivos de aprendizaje hasta la importancia de un cierre estructurado. La sesión concluyó a la 1:30 P.M. con un almuerzo compartido, logrando consolidar 

un espacio de fortalecimiento tanto técnico como relacional para el equipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Registro Fotográfico: 

 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN: 

 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

1.    

2.    

3.    

4.    

NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios. 

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 









Highlight

Highlight

Highlight

Highlight


